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CLIENTERVARINGSONDERZOEK WMO OVER 2021

gepresenteerd van het co e 0 Van de 428 benaderde cliénten
&nte gsonderzoek over 2021 van de gemeente hebben 197 cliénten meegedaan
peet. De doelgroep bestaat alle oners die 46% (46%). De resultaten van dit
021 een gesprek met ee o-consulent hebbe onderzoek geven een goed beeld
gehad &nten konde e dig o van de ervaringen van de Wmo-

cliénten.

Bekendheid ondersteuning

83% Cliénten weten waar zij aan Dy 48% lets minder dan de helft van de

konnen kloopen voor hul cliénten is bekend met de
PP P onafhankelijke cliéntondersteuner.

O Q O
w Contact met Wmo-consulenten

De Wmo-cliénten beoordelen het contact met de consulenten als goed. Het

rapportcijfer wordt vooral bepaald door de mate waarin de cliént het gevoel heeft dat:
» De consulent zich kan verplaatsen in de cliént

» De consulent met de cliént bespreekt bij welke situaties deze problemen ondervindt

Rapportcijfer » De consulent de cliént serieus neemt
Wmo-consulenten: » De consulent met de cliént bespreekt of deze ook nog op andere terreinen
8,0 problemen in het dagelijkse leven ondervindt.
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Bespreken hulpvraag Empathie Samen oplossingen zoeken

G 97% G 96% G 87%

@3 Kwaliteit ondersteuning
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De kwaliteit en de geschiktheid van de
ondersteuning wordt door de cliénten
als goed tot zeer goed ervaren.
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Ondersteuning is kwalitatief goed

Ondersteuning past bij de hulpvraag

\éll/ Effectiviteit ondersteuning

De Wmo-ondersteuning heeft een positief effect op het dagelijkse leven van de
inwoners. Zij ervaren door de ondersteuning een betere kwaliteit van leven.
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Door de Wmo-ondersteuning kunnen de cliénten:
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In de eigen omgeving In een schoon huis
blijven wonen

Zich in en om de woning
wonen verplaatsen
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Zich in de gemeente / Contacten met Meedoen aan de
regio verplaatsen bekenden onderhouden maatschappij
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